
รายงานสรุปผลการส ารวจ 
ความพึงใจการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจับ 

อ าเภอกุดจับ  จังหวัดอุดรธานี  ประจ าปี 2564 
******************************************************* 

โดยส ารวจความพึงพอใจจากประชาชนที่เข้าใช้บริการ 100 ราย ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1.เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
70 
20 

 
70.00 
20.00 

2.อายุ 
      20 – 30 ปี 
      31 – 40 ปี 
      41 – 50 ปี 
      51 – 60 ปี 

 
40 
30 
20 
10 

 
40.00 
30.00 
20.00 
10.00 

3.สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส 
      หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

 
45 
50 
5 

 
45.00 
50.00 
5.00 

4.ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา/ปวช. 
     อนุปริญญาตรี/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
20 
60 
10 
10 

 

 
20.00 
60.00 
10.00 
10.00 

 
5.รายได้ต่อเดือน 
     ต่ ากว่า 10,000 บาท 
     10,001 – 15,000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป  

 
70 
20 
10 

 

 
70.00 
20.00 
10.00 

 
  
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ค าถามประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจับ 
ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่เข้ารับบริการ 
     มากที่สุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     น้อย 
     ไม่พอใจ 

 
67 
20 
30 
3 
- 

 
67.00 
20.00 
30.00 
3.00 

- 
2. พนักงานมีความเป็นมิตร มากน้อยเพียงใด 
     มากที่สุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     น้อย 
     ไม่พอใจ 

 
80 
15 
5 
- 
- 

 
80.00 
15.00 
5.00 

- 
- 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
     มากที่สุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     น้อย 
     ไม่พอใจ 

 
 70 
20 
10 
- 
- 

 
70.00 
20.00 
10.00 

- 
- 

4. พนักงานให้ค าแนะน าในการเข้ารับบริการมากน้อยเพียงใด 
     มากที่สุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     น้อย 
     ไม่พอใจ 

 
79 
21 
- 
- 
- 

 
79.00 
21.00 

- 
- 
- 

5. ความเหมาะสมในสถานที่ที่เข้ารับบริการ 
     มากที่สุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     น้อย 
     ไม่พอใจ 

 
69 
31 
- 
- 
- 

 
69.00 
31.00 

- 
- 
- 

6. ระยะเวลาในการด าเนินงานเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
     มากที่สุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     น้อย 
     ไม่พอใจ 

 
72 
13 
10 
- 
- 

 
72.00 
13.00 
10.00 

- 
- 



 


